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“MADRID ES DEPORTE” - APP MADRID MOVIL

1. Para acceder a la tarjeta Madrid es Deporte de la App “Madrid Movil”, sigue los siguientes pasos.
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IMPORTANTE: Si tienes derecho a descuentos (por edad, familia numerosa, discapacidad, ser fitular de un abono deporte, etc.), es
necesario:

a. Acreditar previamente la condicion que te otorga ese derecho.
b. Acudir a cualquier centro deportivo municipal de gestidén directa para que enlacen tus credenciales con tus datos.

Solo cumpliendo ambos requisitos se aplicardn los descuentos en la app.
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2. Una vez dentro de la App Madrid Movil, para acceder a los servicios deportivos municipales, nos desplazamos por la pantalla hasta
llegar y pulsar sobre la Tarjeta “Madrid es Deporte>Ver mas”, la cual nos mostrard todas las funcionalidades por secciones.

Consulta el siguiente enlace para mds informacion: 3A qué servicios de Deportes puedo acceder a través de la aplicacién Madrid Mévile
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3. Para acceder a las instalaciones deportivas, deberds presentar tu tarjeta fisica o utilizar tu Carnet virtual, que sirve como soporte
para cualquier servicio deportivo adquirido. En el caso de las barcas de recreo y las entradas de piscinas de verano, se podrd seguir
utilizando el cédigo QR de la entrada como comprobante de acceso. Inscripciones en competiciones municipales también quedan
exceptuadas. Consulta la siguiente infografia: Cémo descargar el carnet virtual a fravés de la app
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Cultura-ocio-y-deporte/Deporte/Preguntas-frecuentes-sobre-la-Aplicacion-Madrid-Movil/?vgnextfmt=default&vgnextoid=b08f9d2558f56810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=c7a8efff228fe410VgnVCM2000000c205a0aRCRD#faq3
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Deportes/Faq/ficheros/infografias%20faq%202025/Infograf%C3%ADaAccesoDirectoCarnetVirtualApp.pdf
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4. Area personal “Cuenta”. Desde este apartado podrds:
a. Consultar tus datos personales, asi como editar y/o verificar el correo electrénico y el teléfono mévil.
b. Ver tu historial de servicios adquiridos, consultar accesos, carnet virtual, suspensiones (si las hubiera), monedero y bonos.
c. Anularreservas si no vas a poder asistir:
i. Accede a “Mis usos” y selecciona el servicio correspondiente.
ii. O bien, entra en “Mi gestion econémica>Compras” y anula la reserva para que otfra persona pueda aprovecharla.
ii. Como anular una reserva con coste o a coste cero
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Cultura-ocio-y-deporte/Deporte/Desde-el-dia-1-de-enero-del-2024-se-podran-anular-reservas-con-coste/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5528e0e62d2cc810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c7a8efff228fe410VgnVCM2000000c205a0aRCRD

